
DOMY AM7 Sp. o.o.
Sklep internetowy PEPI

Ul. Rusałka 11
20-103 Lublin

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Numer zamówienia …………………....……………………………................…

Nr faktury ............................................ data wystawienia faktury ........................................................

Imię i nazwisko ......................................................................................................................................

Telefon ......................................... adres mailowy ................................................................................

Nazwa towaru, indeks towaru, kolor, rozmiar

……..................……………………………............……………………………………...........…………………..

.……...........……………………………………………………..............………………………………............………....……

Wady:

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny żądam:

nieodpłatnej naprawy
wymiany na nowy towar wolny od wad
zwrot zapłaconej ceny *
obniżenie zapłaconej ceny **

Możliwe gdy
* wymiana i naprawa są niemożliwe, towar nie został
wymieniony w odpowiednim czasie
** gdy wada i usterki nie wpływa istotnie na całość użytkową
zakupionego produktu

Wada została stwierdzona w dniu………...........……..................................

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U. z
2020r. poz. 827) niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży.

Dane do przelewu w przypadku braku możliwości naprawy lub wymiany

(imię, nazwisko, adres) .........................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
Nr rachunku

Składając reklamację należy dostarczyć do Sprzedawcy reklamowany towar uprany/wyczyszczony zapakowany
w pudełko wraz z dowodem zakupu i wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym na adres: DOMY AM7 Sp. o.o.,
Sklep internetowy PEPI, ul. Rusałka 11, 20-103 Lublin

Przesyłkę reklamacyjną odbieramy na nasz koszt po uprzednim kontakcie mailowym. Przesyłki wysłane za
pobraniem nie zostaną odebrane. W przypadku rozpatrzenia reklamacji pozytywnie, naprawiony lub
wymieniony towar zostanie wysłany na koszt firmy.

…….........................……………………………………………....……
Data i czytelny podpis Klienta


